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Retrospectiva 2002

“Parands, daBlack & Decker, 0 ano de 2002 foi marcado
por duas etapas bastante distintas. A primeira fase, até maio,
caracterizou-se por um mercado instavel e desconfiado, ainda
influenciado pelo racionamento de energia - que afetou de
maneira pess mistaaindlstria, 0 vargjo e os consumidores.

A evolucdo da campanha presidencia na segunda fase
do ano - associada a pressdo por pagamentos de compromissos
externospel 0 governo - desencadeou movimentos especul ativos
no mercado cambial, que afetaram tanto avisibilidade de futuro
dos empresarios como os custos diretos de produgdo de bens
duréveis e de consumo. A conseqiénciadisso foi umaelevacéo
continuada de pregos como ha muito ndo se vianeste pais.

Foi durante essafase mais negativadacrise cambial que
nos beneficiamos dosesforgoseinvestimentosdestinadosanossa
fébricade Uberaba- voltadosaproducdo naciona deferramentas
elétricas industriais, profissionais e para consumidores, a
chamada LinhaHobby. Experimentamosaindaum crescimento
continuado nasvendas de e etrodomésticos portateis, namaioria
fabricados no Brasil.

Frente a crise cambial, nossa postura de buscar
constantemente custos operacionais e de produgdo mais baixos
nos permitiu praticar aumentos de precos em nivels razoavels,
bem inferiores aos das empresas altamente dependentes de
importagOes e dagudas que ndo investiram o suficiente ou que
ndo reduziram despesas nos periodos mais estavels.

Estamos caminhando para um final de ano bastante
auspicioso para 0s Nossos negocios. Nossos volumes de vendas
continuam crescendo. Osnovosprodutosestéo * decolando’ junto
aos revendedores. Nossas exportagtes continuam aumentando,
facilitadas pela realidade cambial e fundamentadas pela
inquestionavel qualidade de nossos produtos e servicos,
reconhecidatanto naAmeérical atinacomo nos Estados Unidos
e Oriente Médio.

Iss0 também € motivo de alegria e orgulho para nossos
funcionérios. Nossa equipe de traba ho é, sem divida, agrande
molapropul soradenosso crescimento. Essetimedeprofissionais,
treinado e desenvolvido ha véarios anos, sabe jogar unido, dar o
melhor de g, vibrar com os resultados em equipe e se sentir
realizado. 1sso é o que nos diferencia perante nossos
revendedores, consumidores e usuarios no mercado. Com isso,
consolidamos pouco apouco nossa férmula exclusiva de
trabalho: o ‘jeito Black & Decker’!

E exatamente a0snossosfuncionérios, aosnossosamigos
revendedores e ans nossos | eai s fornecedores que eu gostariade
aproveitar esta edicdo de final de ano para transmitir, em nome

FERRAMENTA CERTA

encarte

o =12 Ly “ Com a palavra, o presidente

Neste editorial definal de ano, Oswaldo \itoratto, presidente da Black & Decker do Brasil,
avalia a atuacdo da empresa em 2002 e reforga as metas para 2003.

daDiretoriadaBlack & Decker e daDeWALT, 0 nosso sincero
agradecimento pela confianca e pelo empenho que nos
permitiram chegar onde estamos e saber como prosseguir.

Um feliz Natal e um Ano Novo maravilhoso e préspero
paratodos! Mé&os a obra que 2003 vem ai!”

Metas 2003

“Parao ano de 2003 n&o plangjamos henhumamudanca
em nossas metas de curto prazo. Também ndo serdo ateradas
nossas estratégias, que nos Ultimos anos tém se mostrado
apropriadas e em sintonia com a realidade tanto do mercado
brasileiro como dos demais paises daAmérica L atina.

Vamos seguir investindo nafébricade Uberaba, nabusca
por custos ainda mais competitivos. Prosseguiremos com o
lancamento e a nacionaizacdo cada vez maiores de produtos
paraatender as hecess dades de nossos consumidores e usuarios.

Além disso, trataremos de consolidar novos negécios,
bem como continuar a identificar oportunidades em novos
segmentosdo mercado, que nos permitam expandir horizontese
a penetracdo de nossas marcas lideres, Black & Decker e
DeWALT.

Serapor meio de nossa equipe que atingiremos as metas
decrescimento ederetorno paranossosinvestidores—que, apesar
de agressivas, ndo assustam se considerarmos a qualidade de
Nossos profissionais, associadadsiniciativase aosinvestimentos
queirdo respaldar o posicionamento desejado nos mercadosem
que atuamos.

Gragas aons nossos programas globais de garantia de
gualidade, vamos estreitar o relacionamento com nossos
fornecedores, afim deassegurar fluxos adequados e competitivos
de matérias-primas e componentes para fabricacdo de nossos
produtos.

Em um ano detransi¢o politicae de novas expectativas
paranosso pais, trabal haremos cadavez mai s proximos de nossos
clientes revendedores e de nossos usuérios indudtriais. Vamos
transmitir-lhes nossos planos einiciativas, de modo que eles se
sintam parte importante de nossas estratégias e, mesmo em
periodos criticos, continuem gpostando na parceria com nossas
marcas, como umaformaseguradeatingirem resultadosfuturos.

Continuaremos a ser uma companhia transparente,
desburocretizeda e facil de se trabalhar, reforcando nosso lema
de trabalho: ‘Nem produto e nem problema podem parar na
prateleirade nossos clientes'.

Com aatitude, aintegridade e acrencaem nossos planos
€ em nossa gente, estamos seguros de que chegaremos|al”



NOSSO COMPROMISSO SOCIAL

e -

Marcio Brochi, gerente de Recursos Humanos
da Black & Decker

Desde 1996, quando instal ou suafébricaem Uberaba
(MG), aBlack & Decker tem estreitado cada vez mais o
seu relacionamento com a comunidade local. Por meio de
diversas agles sociais, a empresa exerce sua cidadania
corporativaao realizar doagGes de produtos e patrocinios e
disponibilizar apoio financeiro a atividades filantropicas e
esportivas.

Segundo Marcio Brochi, gerente de Recursos
Humanos da Black & Decker, a meta da empresa a partir
de 2003 € reforcar a sua responsabilidade social com o
envolvimento dos funcionarios em acdes de voluntariado e
ampliar seu apoio as agdes sociais.

“O ano de 2003 sera decisivo para consolidarmos
nosso compromisso social. Nesse sentido, as agdes em
Uberaba representam um importante aprendizado que
serviraparaaempresaconduzir projetos proprios e expandir
sua atuacdo nessa area’, afirma Marcio Brochi. Para o
gerente de Recursos Humanos, aempresa espera, por meio
de suas iniciativas, estimular também o envolvimento de
seus revendedores e fornecedores.

APOIO AO ESPORTE

» Basquete - A Black & Decker é apatrocinadorado
time de basquete feminino do Esporte Clube Sirio de
Uberaba. Camped mineira de 2001, a equipe disputa
atualmente o Campeonato Nacional. O contrato de patrocinio
termina em fevereiro de 2003.

e Caraté e Ténis - A Black & Decker apoia
financeiramente trés atletas do caraté e trés tenistas, com
uma ajuda de custo mensal fixa, além de cobrir as despesas
de competicBes referentes a viagens, hospedagem e
alimentacéo.

* Parceriacom o Sesi - Estaprevistaparajaneiro de
2003 a inauguracdo de uma academia de caraté - uma
parceriada Black & Decker com o clube de campo do Sesi
de Uberaba. A entidade cedeu as instalacBes e a empresa
doardaverba paracomprade equipamentos e despesas com
professores. As aulas serdo gratuitas para os funciondrios
daempresa.

APOIO A COMUNIDADE

A Black & Decker distribui eletrodomésticos para
instituicdes e bingos beneficentes de Uberaba. A empresa
ainda arca com despesas de consertos de maquinas e
equipamentos e pequenas reformas. A empresatambém apia
mensal mente as seguintes ages socials:

» Venda de sucata de plastico - Com 0s recursos
gerados, aBlack & Decker auxiliatrésinstituicbes. a Casa
do Menino, para orientagdo para menores carentes; a Casa
Bom Pastor, internato paramenoresinfratores sob acustodia
da Justica, mantido pela Secretaria de A¢8o Social de
Uberaba; e a Associagcdo das Voluntérias do Hospital do
Céancer, que auxilia na acomodacéo dos familiares que
acompanham o tratamento dos pacientes.

« Escolinhalniciacdo - A entidade atende criangas
carentes de zero a seis anos, com deficiéncia auditiva e
nafala. Além de uma gjuda mensal, a empresa também
doou mesas e cadeiras para as salas de aula e jogos
pedagdgicos.

* Hospital da Crianca- A empresafaz mensalmente
uma doagdo em dinheiro.

« Associacdo de Deficientes Fisicos de Uberaba -
A entidade recebe mensalmente uma gjuda financeira da
empresa.

VOLUNTARIADO

A partir de dezembro de 2002, a empresa iniciara
um levantamento paraidentificar quai s de seus funcionarios
j& participam de trabalho voluntario. “Ao mesmo tempo
vamosidentificar, por meio deles, quais as necessidades dos
bairros e comunidades onde eles residem. O objetivo é que
aempresa participe e estimul e toda a sua equipe a colaborar
com acBesdevoluntariado”, comenta o gerente de Recursos
Humanos da Black & Decker.

GERACAO DE EMPREGOS

A Black & Decker ususfrui dos beneficios do
Probem - Programa Social de Apoio e Atendimento a
Crianca e ao Adolescente de Uberaba. Criado hddez anos,
0 programatem como miss&o intermediar méo-de-obrade
adolescentes de 14 a 18 anos para empresas. Atual mente,
17 adolescentestrabalham naéreaadministrativadafébrica
da Black & Decker — e recebem salério e beneficios.
Quando completam 18 anos, aBlack & Decker asseguraa
permanéncia desses adol escentes naempresa, por meio de
vagas na area administrativa ou na producdo. Atual mente,
14 desses jovens estdo admitidos na Black & Decker.




